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1. Managementsamenvatting
In 2025 heeft PIH Zorggroep belangrijke stappen gezet in de verdere professionalisering van de organisatie, de kwaliteitssystemen en het zorgaanbod. De implementatie van Scienta en de overgang naar het ECD HCI hebben geleid tot meer uniformiteit in dossiervoering, betere stuurinformatie en verbeterde kwaliteitsborging binnen alle locaties.
De succesvolle VKS-hercertificering op 16 oktober 2025 en de ISO 9001:2015-certificering op 28 en 29 oktober 2025 bevestigen dat PIH Zorggroep voldoet aan hoge kwaliteitseisen op het gebied van veilige en verantwoorde zorg.
Daarnaast stond 2025 in het teken van groei en uitbreiding. De opening van Hoenderloo Safehouse Plus en de verdere ontwikkeling van Jeugd in Herstel versterken de positie van PIH Zorggroep binnen de herstel- en verslavingszorg.
2. Jaarverslag 2025
2.1 Hoogtepunten 2025
Succesvolle implementatie van Scienta inclusief trainingen voor alle medewerkers.
Overgang naar ECD HCI per 1 juni 2025 met uniforme dossiervoering.
VKS-hercertificering behaald op 16 oktober 2025.
ISO 9001:2015-certificering behaald op 28 en 29 oktober 2025.
Opening Hoenderloo Safehouse Plus aan de Kampheuvellaan 34.
Omzetting van de organisatie naar een BV-structuur.
2.2 Evaluatie van acties uit vorige directiebeoordelingen
Interne audits van NuGGZ en PIH zijn uitgevoerd en opgevolgd via het verbeterregister.
De implementatie van Scienta is organisatiebreed geborgd.
De ongeplande uitstroom daalde van 31% naar 26%.
Safehouse Plus biedt een gespecialiseerde aanpak voor complexe problematiek.
2.3 Externe en interne context
De organisatie opereert binnen de kaders van VKS en ISO 9001.
Klimaatverandering is opgenomen binnen de managementcyclus conform ISO-amendement.
PIH Zorggroep beschikt over sterke samenwerkingsverbanden binnen JW, WMO en ZVW.



2.4 SWOT-analyse
	Sterktes & Kansen
	Zwaktes & Bedreigingen

	• Gekwalificeerd personeel (MBO/HBO/WO)
• Multidisciplinaire aanpak
• Hoge cliënttevredenheid
• Groei Jeugd in Herstel
• Uitbreiding Safehouse Plus en NuGGZ
	• Hoge personeelskosten
• Hoog ziekteverzuim
• Politieke en financiële onzekerheid
• Afhankelijkheid van indicaties en verzekeraars


3. KPI-overzicht 2025–2026
	Thema
	2024
	2025
	Doel 2026

	Ongeplande uitstroom
	31%
	26%
	≤ 25%

	Major auditafwijkingen
	n.b.
	0
	0

	Cliënttevredenheid
	n.b.
	n.t.b.
	≥ 8,0

	Scholing actueel
	n.b.
	n.b.
	≥ 95%

	RI&E-opvolging
	n.b.
	n.t.b.
	100%


4. Jaarplan 2026
Verlagen van ongeplande uitstroom naar maximaal 25%.
Verlagen van ziekteverzuim en verhogen van duurzame inzetbaarheid.
100% compliance met HCI-dossierafspraken.
95% van medewerkers beschikt over een actueel scholingsplan.
Volledige opvolging van RI&E-maatregelen.
Groei van het aandeel WMO-aanbestedingen binnen de omzetmix.
4.1 Sleutelinitiatieven
Ketenprogramma gericht op verlaging van ongeplande uitstroom.
Maandelijkse PDCA-reviews en datagedreven dashboards in HCI.
Roosteroptimalisatie en vitaliteitsprogramma’s voor medewerkers.
Doorlopende scholing in Scienta, HCI en trauma-sensitief werken.
Verbetering van BHV, brandveiligheid en RI&E-opvolging.
Kostenbeheersing en reductie van externe inhuur.
5. Governance & Monitoring
PIH Zorggroep werkt volgens een continue PDCA-cyclus. Maandelijks worden kwaliteitsindicatoren, MIC-meldingen, audits en verbeteracties besproken. Kwartaalrapportages geven inzicht in voortgang, risico’s en doelstellingen.


BIJLAGE I – Jaarverslag Raad van Commissarissen

In 2025 heeft de Raad van Toezicht drie keer vergaderd waarbij alle leden en de bestuurder aanwezig waren.
De raad hield toezicht op de strategische ontwikkeling van PIH Zorggroep, NuGGZ en Jeugd in Herstel.
De raad spreekt vertrouwen uit in de verdere groei, professionalisering en continuïteit van de organisatie.

Samenstelling Raad van Toezicht:
• Dhr. M.L. Odufré – voorzitter
• Mevr. S.C.D. Klokman – lid
• Dhr. H. Kennedy – lid

De raad heeft bijzondere aandacht besteed aan:
• Personeel en bezetting
• Financiële ontwikkelingen
• Uitbreiding van locaties
• Kwaliteit en veiligheid
• Overgang naar de BV-structuur

BIJLAGE II – Jaarverslag Cliëntenraad

De cliëntenraad kijkt terug op een positief en constructief jaar. In 2025 zijn meerdere locaties bezocht,
waaronder Laan van Meerdervoort, Delft, Hoenderloo en Jeugd in Herstel.

Belangrijke signalen van cliënten:
• Grote waardering voor individuele begeleiding
• Positieve ervaringen met groepssessies
• Praktische verbeterpunten rondom onderhoud en voorzieningen
• Waardering voor snelle opvolging van signalen door directie

In september vierde Pret in Herstel het 15-jarig jubileum samen met medewerkers, cliënten en oud-cliënten.
De cliëntenraad ziet een organisatie die blijft investeren in herstelgerichte zorg en samenwerking.

BIJLAGE III – Jaarverslag Vertrouwenspersoon Plus

De externe Vertrouwenspersonen Plus hebben in 2025 twee kwesties behandeld binnen Pret in Herstel.
De meldingen hadden betrekking op arbeidsomstandigheden, communicatie en onheuse bejegening.
Beide meldingen zijn afgerond via opvanggesprekken.

	Onderwerp
	Betrekking op
	Afhandeling

	Arbeidsomstandigheden, communicatieproblemen en onheuse bejegening
	Medewerker – leidinggevende
	Opvanggesprek

	Arbeidsomstandigheden
	Medewerker – directie/bestuur
	Opvanggesprek



Aanbevelingen van de Vertrouwenspersonen Plus:
• Vergroot de zichtbaarheid van de vertrouwenspersoon binnen de organisatie.
• Maak gebruik van QR-codes, directe telefoonnummers en e-mailadressen.
• Verlaag de drempel voor medewerkers om contact op te nemen.
6. Conclusie
PIH Zorggroep heeft in 2025 een solide kwaliteitsbasis neergezet en tegelijkertijd een sterke groei doorgemaakt. De organisatie beschikt over een stevig fundament op het gebied van kwaliteit, veiligheid en herstelgerichte zorg. Met het jaarplan 2026 wordt verder gebouwd aan duurzame inzetbaarheid, digitale volwassenheid en optimale ondersteuning van cliënten.
